WWS

WORLD WIDE SERVICE

PAKALPOJUMU NOTEIKUMI
VISPAREJA DALA

1. SIA “World Wide service”, registréts Latvijas Republikas Uznémumu registra ar registracijas Nr.
40203368265, juridiska adrese ventspils Soseja 44, Jarmala, LV-2011, Latvija un www.wwstravel.com ir
SIA “World Wide service” struktlrvieniba (turpmak teksta — www.wwstravel.com) veic tlrisma agentiras
funkcijas, stradajot ka piegadatajs starp klientiem un tdrisma operatoriem vai citiem tarisma pakalpojumu
sniedzéjiem un Sie noteikumi nosaka kartibu, kada Klients izmanto SIA “World Wide service”
pakalpojumus.

2. Apmeklétajs — jebkura persona, kas apmekle SIA “World Wide service” un/vai
www.wwstravel.com majas lapu .

3. Klients — persona, kas veikusi tdrisma pakalpojuma rezervaciju SIA “World Wide service”.
Izmantojot SIA “World Wide service” pakalpojumus, ikviena apmeklétaja pienakums ir iepazities ar Siem
lietoSanas noteikumiem un ievérot tos. Izmantojot SIA “World Wide service” pakalpojumus, Jas piekritat
Siem noteikumiem. Jas nevarat izmantot SIA “World Wide service”pakalpojumus, ja nepiekritat kadai $o
noteikumu dalai.

4. Visu tdrisma pakalpojumu pieejamiba SIA “World Wide service” ir atkariga no tdrisma operatoriem
vai tirisma pakalpojumu sniedz€&jiem.

5. SIA “World Wide service” pieejamie pakalpojumi ir celojumi, kurus piedava un nodrosina tlrisma
operatori vai tdrisma pakalpojumu sniedzé&ji, viesnicas, aviokompanijas, cita veida parvadataji,
apdrosinasanas kompanijas un autonomas.

6. SIA “World Wide service” par tlrisma operatoru un tlrisma pakalpojumu sniedzéju
nodro8inatajiem tdrisma pakalpojumiem atbild tikai ka starpnieks savas kompetences ietvaros saskana ar
noslégtajiem sadarbibas Iligumiem tajos noteiktaja apméra. SIA “World Wide service” garanté savu
sniegto pakalpojumu kvalitati saskana ar Latvijas Republikas spéka eso8o normativo aktu prasibam,
ieverojot ar tirisma operatoriem vai citiem tdrisma pakalpojumu sniedz€&jiem noslégtos ligumus.

7. Pasitijums ir jebkurs tdrisma pakalpojumu pasitijums, ja Klients ir veicis rezervaciju, izmantojot
SIA “World Wide service” veicot apmaksu par pasatijumu un sanemot pasatijuma apstiprindjumu uz
noradito e-pastu.

8. Péc rezervacijas veikSanas SIA “World Wide service”, kad attiecigais celojumu pakalpojums ir
apstiprinats un apmaksats, ligumsaistibas pastavés starp Klientu un attiecigo Pakalpojumu sniedzéju.
SIA “World Wide service”Sajas llgumattiecibas var bt iesaistits tikai ka pilnvarota persona.

9. Klients piekrit, ka ikviens llgums vai rékins, ko SIA “World Wide service” ir sagatavojis Klientam
elektroniski, ir derigs un spéka eso3s bez paraksta. Péc SIA “World Wide service” pieprasijuma
(vajadzibas gadijuma) Klients apnemas parakstit analogiskus dokumentus papira formata. SIA “World
Wide service” ir tiesibas sazinaties ar Klientu pa vina noradrto e-pastu vai talruni.

10.Ja celojuma piedalas nepilngadigas personas, Klienta pienakums ir parliecinaties, lidz cik gadu
vecumam konkrétaja viesnica nepilngadiga persona tiek uzskatita par bérnu un saskana ar o informaciju
arm noradit nepilngadigo personu pie bérniem vai pie pieaugu$ajiem. ST informacija ir atrodama pie
informacijas par viesnicu konkrétaja celojuma piedavajuma.

11.Piekritot Siem noteikumiem, apliecinat, ka esat iepazinies un piekritat SIA “World Wide service”
privatuma politikai un atteikuma tiesibu izmantoSanas tiesibam

TURISMA PAKALPOJUMU SNIEDZEJI UN TO NOTEIKUMI

12.SIA “World Wide service” piedavatos celojumus un tdrisma pakalpojumus nodroSina tdrisma
operatori un tdrisma pakalpojumu sniedzé&ji. Visi tdrisma operatori, kas nodroSina piedavatos kompleksos
tirisma pakalpojumus, ir apdro$inati saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem
aktiem.
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13.Papildus SIA “World Wide service” noteikumiem, Klientam saistoSi ir art katra tlrisma operatora
un tdrisma pakalpojumu sniedzéja noteikumi. Lietojot SIA “World Wide service”, Klients piekrit tGrisma
pakalpojumu sniedz€&ju noteikumiem un tos ievéro.

14.Klienta pienakums ir precizi ievérot tirisma operatoru un tdrisma pakalpojumu sniedz€&ju prasibas
attieciba uz pakalpojumu registréSanas laikiem, rezervacijas apmaksu, rezervacijas apstiprinaSanu u.c.
noteikumiem.

15.Izmantojot SIA “World Wide service”, Klientam bls pieejama informacija par tirisma operatoru un
tirisma pakalpojumu sniedz&ju majaslapam, kuras ir pieejami noteikumi, kas attiecas uz to sniegtajiem
pakalpojumiem. SIA “World Wide service” iesaka izlasit Sos noteikumus un sazinaties ar SIA “World Wide
service” vai attiecigo pakalpojumu sniedzéju, lai uzzinatu detalizétu informaciju par spéka esoSajiem
noteikumiem attieciba uz autobusu vai avio pasazieru parvadajumiem, apmaksas veikSanu, saistibu
nepildiSanu, atbildibu, rezervacijas atcelSanu, izmainam veiktajos pasuatijumos, kompensacijam un uz
jebkadiem citiem ierobezojumiem.

PASUTIJUMA ATCELSANA VAI MAINISANA, KURU VEIC KLIENTS

16. Katra pasdtijuma mainai vai atcelSanai ir zinami ierobezojumi un noteikumi saskana ar konkréta
trisma operatora liguma nosacijumiem, kurus Klients akcepté rezervacijas veikSanas bridr.

17. Dazos gadijumos SIA “World Wide service” vai tlrisma pakalpojumu sniedzéjs nevar atcelt
tirisma pakalpojumu rezervaciju vai veikt taja izmainas pirms rakstiska pieprasijuma sanemsanas no
Klienta, ar kuru Klients piekrit jebkadam papildus un saistitajam izmaksam.

18. Dazu pakalpojumu atcelSana vai izmainu veikSana tajos ir neiespéjama.

19. Naudas atgrieSana par anulétu tirisma pakalpojumu tiks veikta un pamatota ar lemumu balstoties
uz SIA “World Wide service” izstradatajiem noteikumiem par atteikuma tiesibu izmanto$anu.

APMAKSA

20. Apmaksas datums tiek noteikts-precizéts rekina.

21. Klienta pienakums ir veikt samaksu par tlrisma pakalpojumu saskana ar tlrisma pakalpojuma
piedavajuma noradito maksasanas kartibu. lesp&jamie apmaksas veidi var but atSkirigi atkariba no

22. SIA “World Wide service” un tarisma pakalpojumu sniedz€&js neizsniedz biletes, apstiprindjumus,
vaucerus vai citus celojuma dokumentus, ja Klients nav veicis pilnu samaksu par pakalpojumu.

23. Pirms bileSu izsniegSanas SIA “World Wide service” patur tiesibas veikt klienta identifikaciju
saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

REZERVACIJAS APSTIPRINAJUMS

24. Veicot pasutijumu, Klients parbauda rezervacijas apstiprinajuma ierakstitd varda un uzvarda
atbilstibu pases datiem.

25. Rezervacijas apstiprinajumi, vauceri un citi dokumenti tiek piegadati, nosatot tos uz Klienta
noradito e-pastu vienas darba dienas laika no briza, kad ir veikta pilna tdrisma pakalpojuma apmaksa.

26. SIA “World Wide service” palaujas uz Klienta sniegtas informacijas precizitati un neuznemas
atbildibu par bileSu zaudéjumu, ja nav uzradita preciza e-pasta adrese vai ta sanems$ana ir blokéta e-
pasta uzstadijumu del.
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INFORMACIJA UN NOTEIKUMI

27. SIA “World Wide service” nodroSina attiecigds Pakalpojumu sniedzéja datubazes un
rezervéSanas sistémas pieejamibu Klientam, ka art nepiecieSamibas gadijuma veic papildus pasutijuma
apstradi.

28. SIA “World Wide service” jebkura laika var veikt izmainas ta satura, tai skaitd informacija par
jebkuru piegadataju, programmu, ka ar1 datubazes.

29. SIA “World Wide service” ka starpnieks, publicé to informaciju majas lapa www.wwstravel.com,
kuru ir ievietojis un aktualizéjies tdrisma pakalpojumu sniedzéjs. Informacija par viesnicam, to
piedavatajiem pakalpojumiem var bat nepreciza vai novecojusi, ja attiecigais pakalpojuma sniedzéjs to
nav aktualizéjis. www.wwstravel.com nenes atbildibu par $adam nesakritibam.

30. Klients pats ir atbildigs par datu pareizibu un informacijas atbilstibu, Tpasi attieciba uz pasém,
vizam un vakcinacijas prasibam, un apnemas sazinaties ar attiecigo turisma pakalpojumu sniedzéju,
galamérka valsts véstniecibu vai tlrisma informacijas centru.

31. wwstravel.com majas lapa var bat hipersaites uz citam majas lapam, kas pieder un ko parvalda
tre$as personas. SIA “World Wide service’nekontrolé un neatbild par $adam tre$o personu majas lapam,
un SIA “World Wide service” neuznemas atbildibu par tajas atrodamas informacijas precizitati, pilnibu un
kvalitati. Visus jautdjumus, kas attiecas uz aréjas saités atrodamo informaciju, japieprasa attiecigas majas
lapas administratoram vai timekla parzinim.

32. Attieciba uz starptautiskajiem avio, jlras, sauszemes un dzelzcela celojumiem, SIA “World Wide
service” atbildibu ierobezo attiecigo starptautisko konvenciju noteikumi.

33. SIA “World Wide service” neuznemas atbildibu par gadijumiem, kad pasatijuma dalas vai visa
pasitijuma neizpilde, ir radusies tadu apstaklu rezultatd, kas nav bijusi saistita ar SIA “World Wide
service”, agentu vai tirisma pakalpojumu sniedzé&ju vainu.

34. SIA “World Wide service” neuznemas atbildibu par jebkadiem tieSiem vai netieSiem
zaudéjumiem, civiltiestbu parkapumiem vai citiem nodarijumiem, kas radusSies ka sekas, izmantojot kadu
no celojumu pakalpojumiem, kas rezervéti vai iegadati caur SIA “World Wide service”.

35. Gadijuma, ja celojuma cena nav ieklauta celojumu apdrosinaSana, Klients apnemas pastavigi
apdroSinat sevi un savus Iidzbrauc€jus visam celojuma periodam. Klients uznemas pilnu atbildibu par
iespéjamam sekam, ja nebls iegadajies celojuma apdrosinasanu.

PASES, VIZAS UN VESELIBAS APDROSINASANA

36. Dazas valstis izvirza imigracijas prasibu, ka celotdja pasei ir jabat derigai noteiktu periodu péc
iebrauk3anas valstl. Parasti Sis termins ir 3 vai 6 ménesi. Katram Klientam japarliecinas un Klients pats ir
atbildigs par atbilstoSu pases deriguma terminu. Parliecinaties par ieceloSanas prasibam konkrétaja valstt
var izmantojot, pieméram, LR Arlietu ministrijas majas lapu www.mfa.gov.lv.

37. Beérniem, celojot uz arvalstim, ir nepiecieSama pase.

38. Pasé noraditajam vardam ir jasakrit ar bileté ierakstito vardu, pretéjd gadijuma bilete un
apdroSinasana nav deriga. Ja kads no pieteiktajiem celojuma dalibniekiem péc rezervacijas veikSanas
maina uzvardu, pieméram, apprecoties, pasitijuma veicéjam nekavéjoties jasniedz atbilstoSa informacija,
lai veiktu nepiecieSamas izmainas celojuma dokumentos. Sadu izmainu veik$ana, atkariba no tarisma
pakalpojuma sniedzéja, var but maksas pakalpojums.

39. Klientam |oti ieteicams iegadaties celojuma apdroSinasanu, jo var rasties apstakli, par kuriem
atbildibu nevar uznemties ne SIA “World Wide service”, ne tlrisma pakalpojumu sniedzéjs (pieméram,
reisu kavéSanas vai anulé$ana u.tml).

40. Klients pats ir atbildigs par sava celojuma apdrosinasanu, lai izvairitos no apstakliem, par kuriem
atbildibu neuznemas ne SIA “World Wide service”, ne tdrisma pakalpojumu sniedzéjs (reisu kavéSanas,
anuléSana u.c.).
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41. Klients ir atbildigs par veselibas prasibu parbaudi un izpildi.

42. Paredzéta pakalpojuma izpildes laiks, t.i. - izlidoSanas vai izbraukS8anas laiki var mainities
(kavéties) un tas ir arpus SIA “World Wide service”kontroles. Klientam ir pienakums veikt nepiecieSamas
darbibas, lai parliecinatos par pakalpojuma izpildes laikiem, tai skaita, bet ne tikai, attieciba uz izlidoSanu
vai izbrauk8anu vienu dienu pirms noteikta pakalpojuma sanemsanas dienas.

NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

43. Neparvaramas varas jédziens bez ierobezojumiem ietver intervenci, karus, civilos nemierus,
nolaupiSanas, ugunsgrékus, plidus, negadijumus, vétras, teroristu uzbrukumus, streikus, lokautus, valsts
normativo aktu izmainas attiecibd uz iebraukSanu/ izbraukSanu, arvalstu parstavniecibu,
robezsardzes/muitas, transporta dienestu un droSibas institlciju darbibu u.c. darbibam, kas neparvarami
ietekmé SIA “World Wide service”vai tirisma pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumu nodroSinasanu.

44. SIA “World Wide service” neuznemas atbildibu par jebkadu pakalpojumu neizpildi, ja ta radusies
neparvaramas varas ietekmé.

JAUTAJUMI UN SUDZIBAS

45. Pirms doSanas celojuma jebkuri papildu jautajumi vai studzibas, kas attiecas uz pasatijumu,
risinami, rakstot uz info@wwstravel.com. Ja celojuma laika Klientam rodas sudzibas, kas attiecas uz
trisma pakalpojumu sniedzé&ju un/vai viesnicu, pirms atgrieSanas likuma noteikta kartiba jaiesniedz savu
stdzibu attiecigajam tlrisma pakalpojumu sniedz&jam un/vai viesnicai.

46. Ja celojuma laika radusSies kadi jautajumi vai stdzibas, kas attiecas uz pasutijumu, Klientam
nekavéjoties jasazinas ar SIA “World Wide service” klientu apkalpoSanas dienestu problémsituacijas
reallaika, noradot pasttijuma numuru un visu nepiecieSamo informaciju. Ja SIA “World Wide service” vai
kadam no tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem bls nepiecieSama papildus informéacija, Klients to iesniedz
raksveida sniedzot nepiecieSamo informaciju. Sddzibas, kuras iesniegtas ar nokavéjumu netiks
izskatitas.

IZMAINAS SIA “WORLD WIDE SERVICE” NOTEIKUMOS

47. SIA*World Wide service’patur tiesibas veikt izmainas $Sajos lietoSanas noteikumos, Klientus
iepriek$ nebridinot.

48. Aktuala un spéka eso$a noteikumu versija ir ta, kas konkrétaja bridi ir skatama majas
lapa www.wwstravel.com

49. Turpmaka www.wwstravel.com un SIA “World Wide service” lietoSana, péc izmainu veikSanas
noteikumos, apstiprina Jasu piekriSanu veiktajam izmainam.

DATU AIZSARDZIBA UN DROSIBA

50. SIA “World Wide service” ir veikusi visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodro8inatu personas
datu dro8ibu un nepielautu to nepamatotu nokliSanu treSo personu riciba. SIA “World Wide service”
ievéro personas datu aizsardzibu saskana ar Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulu
Nr.2016/679 un Latvijas Republikas speka esoSajiem tiesibu aktiem.

51. Rezervejot tdrisma pakalpojumus SIA “World Wide service”, Klients piekrit, ka iesniegtos datus
apstradas ari treSas puses, t.i., tlrisma pakalpojumu sniedzgji. SIA “World Wide service” neatbild par
personas datu dro$ibu, kad tie ir nodoti tirisma operatoram un tdrisma pakalpojumu sniedz€jam.

52. SIA “World Wide service” patur tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma jebkura laika liegt pieeju
majas lapai, ja Klients izmanto So interneta lapu pretéji tas lietoSanas noteikumiem.
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